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Joignez-vous à une visite vidéo en tant que patient ou invité
Vous avez besoin d’un ordinateur Mac (macOS 12+). Vous avez besoin aussi un navigateur actuel (Chrome 87+,  
Firefox 78+ ou Safari 15.4+).

Pour participer à la visite vidéo, ouvrez d’abord votre courriel de rendez-vous et cliquez sur .

Présentation et caractéristiques de la vidéo

Panneau des  
participants

Paramètres et menu utilisateur

 Paramètres

 Télécharger le fichier journal

Leave
•	 Mettre fin à l’appelContrôles de vidéoconférence

 Couper ou rétablir le son du microphone

 Activer ou désactiver la diffusion de votre vidéo

 Partager l’écran

 Arrière-plan flou

 Lever la main (n’apparaît que lorsque l’hôte a rejoint)

 Agrandir l’image du contenu partagé  
        (n’apparaît que lorsque le partage d’écran est utilisé)

Image miroir

 Afficher ou masquer  
       votre image miroir

 Couper ou rétablir  
        le son du microphone

 Qualité de la connexion

Saisissez votre  
nom d’affichage

1

Autorisez  
les autorisations*

* Les autorisations n’apparaissent que lors 
de la première utilisation ou après avoir 
vidé le cache de votre navigateur.

2
Vérifiez l’auto-affichage 
et les appareils, puis 
cliquez sur « Join now »

3 4
Si un code NIP est requis, 
entrez le NIP que vous a 
donné l’organisateur

Si la question « Êtes-vous 
un hôte? » est posée, 
sélectionnez Non

Contrôles du  
panneau latéral
•	 Afficher ou masquer 

la liste de participants
•	 Afficher ou masquer 

le panneau de clavardage
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écran vidéo avec panneau de clavardage

Panneau de clavardage

Lors d’une visite vidéo, vous pouvez envoyer des messages texte au clavardage du groupe. 

Messages dans un clavardage :

•	 Sont visibles par tous les participants à l’appel vidéo.
•	 Sont disponibles uniquement pendant l’appel vidéo en cours. Les 

discussions ne sont ni enregistrées ni archivées.
•	 Peuvent inclure des liens qui vous permettent de partager des images, 

des vidéos, des fichiers ou des sites Web publiés.
•	 Ne peuvent pas être supprimés ou modifiés après avoir été envoyés.

Lorsqu’un nouveau message est reçu, un cercle rouge apparaît pour 
indiquer le nombre de messages non lus .

Les participants voient uniquement les messages qui ont été envoyés  
après avoir rejoint l’appel vidéo.

Le panneau de clavardage indique également quand les participants rejoignent ou quittent la visite vidéo.

Paramètres
Vous pouvez accéder à plus d’options à partir  en haut à droite de la fenêtre vidéo.

Une fois le panneau « Paramètres » ouvert :

•	 Pour appliquer de nouveaux paramètres, cliquez sur  (bouton enregistrer).
•	 Pour annuler ou masquer le panneau sans effectuer de changements, cliquez sur  (bouton 

annuler) ou cliquez n’importe où en dehors du panneau.

Paramètres personnels

Effets

Appareils
•	 Affiche les appareils actuellement 

sélectionnés.
•	 La fonction « Tester votre son » vous 

permet de vérifier que les haut-parleurs 
sélectionnés fonctionnent correctement.

Qualité de la connexion
•	 Contrôle la quantité de bande passante 

que vous utiliserez pour l’appel.
•	 Si la connexion Wi-Fi ou cellulaire que 

vous utilisez est lente, ou si la qualité 
de la vidéo est médiocre, vous pouvez 
modifier la bande passante sur un 
paramètre inférieur.

Image miroir
•	 Permet de vérifier que votre image 

est centrée et bien éclairée.
•	 La barre verte indique l’utilisation 

de votre microphone. Elle se 
déplace lorsque votre microphone 
détecte un son.

Image miroir
•	 Vous permet de visualiser 

ce à quoi ressemblera l’effet 
d’arrière-plan.

•	 Vous pouvez également 
vérifier que votre image est 
centrée et bien éclairée.

Suppression de bruit
•	 Désactivé par défaut.
•	 Activez cette option pour réduire 

le volume des bruits de fond non 
vocaux dans l’audio transmis à la 
visioconférence.

Effets
Aucun

•	 L’effet d’arrière-plan par défaut.
•	 L’arrière-plan apparaît tel quel sans 

aucun effet appliqué.
Flou

•	 Permet de flouter l’arrière-plan afin 
de réduire les distractions de votre 
diffusion vidéo.

Remplacer

•	 Remplace votre arrière-plan par 
l’image affichée dans le panneau.
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Partager votre écran, ou d’images ou de fichiers PDF
Utilisez la fonction « partager l’écran » pour partager des images ou des fichiers lors d’une vidéoconférence.

Par exemple, si vous êtes en visite vidéo clinique et que le médecin a besoin d’une meilleure vue de quelque chose, 
vous pouvez en partager une photo pendant la visite vidéo.

1.	 Ouvrez l’image ou le fichier PDF que vous souhaitez partager.  
Pour un affichage optimal, agrandissez la fenêtre.

2.	 Retournez à la fenêtre vidéo et cliquez sur  (partager l’écran).

3.	 Sélectionnez une option de partage : Onglet du navigateur, Fenêtre ou 
Écran entier.

4.	 Si vous devez partager du son (par exemple, une vidéo YouTube ), 
utilisez l’option « Tab » ou « Entire screen ».  
Le partage d’une « Window » n’inclut pas le son. Assurez-vous que 
l’option « Partager également l’audio » est sélectionnée (en bas à gauche 
de la fenêtre contextuelle Partager)

5.	 Sélectionnez l’objet que vous souhaitez partager.

6.	 Pour arrêter le partage, cliquez sur  dans la fenêtre de la vidéo 
(ou ).

le bouton « Partage l’écran » 

Pour une performance optimale, utilisez un navigateur Chrome.

Firefox ne prend pas en charge le partage du son.

fenêtre contextuelle « Partage l’écran » 
du navigateur Chrome 

Partager avec Chrome
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Partager avec Safari 17+

1.	 Ouvrez l’image ou le fichier PDF que vous souhaitez partager.  
Pour un affichage optimal, agrandissez la fenêtre.

2.	 Retournez à la fenêtre vidéo et cliquez sur  (partager l’écran).

3.	 Si c’est la première fois que vous partagez du contenu, une fenêtre 
contextuelle « Autoriser le partage » apparaît. Sélectionnez l’option 
« Partager la fenêtre » ou « Partager l’écran ».

4.	 Sélectionnez le contenu à partager.

5.	 Sélectionnez une superposition du présentateur : petite, grande ou 
désactivée.

6.	 Pour commencer à partager, cliquez sur le bouton .

7.	 Pour fermer la fenêtre contextuelle de partage, cliquez n’importe où 
en dehors de la fenêtre contextuelle.

8.	 Pour arrêter le partage, cliquez sur  dans la fenêtre de la vidéo.

Remarque :	 Certaines versions antérieures de Safari ne prennent pas en charge le partage d’écran.   
Si vous recevez un message d’avertissement ou si vous ne pouvez pas partager un fichier, 
vous devez peut-être autoriser le partage d’écran.  
Pour les instructions, voir Activation du partage d’écran d’un Mac .

le bouton « Partage l’écran » 

Autoriser le partage

Sélectionnez la taille de superposition du 
présentateur et commencez le partage

Résolution des problème
Certains problèmes sur un Mac peuvent être dus aux paramètres de votre navigateur.

Caméra et Microphone
Si Safari est défini comme votre navigateur par défaut et que vous l’utilisez pour participer à des visites vidéo, 
vous devez vous assurer que Safari est configuré pour autoriser l’application de visite vidéo à utiliser votre 
caméra et votre microphone. 

Pour les instructions, voir Vérification des paramètres de la caméra et du microphone dans Safari .

https://otn.ca/fr/video-visit-help/Content/Mac/mac-share-enable.htm
https://otn.ca/fr/video-visit-help/Content/Mac/mac-safari-cam.htm
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