eVisite Guide de Référence Rapide pour Mac

Joignez-vous a une visite vidéo en tant que patient ou invité

Vous avez besoin d'un ordinateur Mac (macOS 12+). Vous avez besoin aussi un navigateur actuel (Chrome 87+,
Firefox 78+ ou Safari 15.4+).

Pour participer a la visite vidéo, ouvrez d'abord votre courriel de rendez-vous et cliquez sur .
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Panneau de clavardage

Lors d'une visite vidéo, vous pouvez envoyer des messages texte au clavardage du groupe.
Messages dans un clavardage :

Sont visibles par tous les participants a I'appel vidéo.

Sont disponibles uniquement pendant l'appel vidéo en cours. Les
discussions ne sont ni enregistrées ni archivées.

Peuvent inclure des liens qui vous permettent de partager des images,
des vidéos, des fichiers ou des sites Web publiés.

Ne peuvent pas étre supprimés ou modifiés apreés avoir été envoyés.

Lorsqu'un nouveau message est recu, un cercle rouge apparait pour
indiquer le nombre de messages non lus [E3.

Les participants voient uniquement les messages qui ont été envoyés ecran vidéo avec panneau de clavardage
aprés avoir rejoint I'appel vidéo.

Le panneau de clavardage indique également quand les participants rejoignent ou quittent la visite vidéo.

Parametres
Vous pouvez accéder a plus d'options a partir EXura en haut a droite de la fenétre vidéo.
Une fois le panneau « Parameétres » ouvert :

Pour appliquer de nouveaux paramétres, cliquez sur (bouton enregistrer).

Pour annuler ou masquer le panneau sans effectuer de changements, cliquez sur cancel changes (bouton
annuler) ou cliquez n'importe ou en dehors du panneau.

Parameétres personnels
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Partager votre écran, ou d'images ou de fichiers PDF

Utilisez la fonction « partager I'écran » pour partager des images ou des fichiers lors d'une vidéoconférence.

Par exemple, si vous étes en visite vidéo clinique et que le médecin a besoin d'une meilleure vue de quelque chose,
VOuS pouvez en partager une photo pendant la visite vidéo.

Pour une performance optimale, utilisez un navigateur Chrome.
Firefox ne prend pas en charge le partage du son.

Partager avec Chrome

1. Ouvrez I'image ou le fichier PDF que vous souhaitez partager.
Pour un affichage optimal, agrandissez la fenétre.

2. Retournez a la fenétre vidéo et cliquez sur @ (partager I'écran).

3. Sélectionnez une option de partage : Onglet du navigateur, Fenétre ou
Ecran entier.

4. Sivous devez partager du son (par exemple, une vidéo YouTube),
utilisez 'option « Tab » ou « Entire screen ».
Le partage d'une « Window » n’inclut pas le son. Assurez-vous que
I'option « Partager également I'audio » est sélectionnée (en bas & gauche le bouton « Partage I'écran »
de la fenétre contextuelle Partager)

5. Sélectionnez I'objet que vous souhaitez partager.

6. Pour arréter le partage, cliquez sur [ dans la fenétre de la vidéo

(O u awspexs.ctrvideo.ca is sharing a window. Stop sharing Hide )'

fenétre contextuelle « Partage I'écran »
du navigateur Chrome
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Partager avec Safari 17+

Remarque : Certaines versions antérieures de Safari ne prennent pas en charge le partage d'écran.
Si vous recevez un message d'avertissement ou si vous ne pouvez pas partager un fichier,
vous devez peut-étre autoriser le partage d'écran.

Pour les instructions, voir Activation du partage d'écran d'un Mac#.
1. Ouvrez I'image ou le fichier PDF que vous souhaitez partager.
Pour un affichage optimal, agrandissez la fenétre.
2. Retournez a la fenétre vidéo et cliquez sur (partager I'écran).

3. Si c'est la premiére fois que vous partagez du contenu, une fenétre
contextuelle « Autoriser le partage » apparait. Sélectionnez I'option
« Partager la fenétre » ou « Partager I'écran ».

4. Sélectionnez le contenu a partager.

. . . . . le bouton « Partage I'écran »
5. Sélectionnez une superposition du présentateur : petite, grande ou B

désactivée.

6. Pour commencer a partager, cliquez sur le bouton .

7. Pour fermer la fenétre contextuelle de partage, cliquez n'importe ou &
en dehors de la fenétre contextuelle. ST

Allow to Share Window.

Allow to Share Screen

8. Pour arréter le partage, cliquez sur [ dans |a fenétre de la vidéo. B

Autoriser le partage

Sélectionnez la taille de superposition du
présentateur et commencez le partage

Résolution des probléeme
Certains problémes sur un Mac peuvent étre dus aux parameétres de votre navigateur.
Caméra et Microphone

Si Safari est défini comme votre navigateur par défaut et que vous l'utilisez pour participer a des visites vidéo,
vous devez vous assurer que Safari est configuré pour autoriser I'application de visite vidéo a utiliser votre
caméra et votre microphone.

Pour les instructions, voir Vérification des parametres de la caméra et du microphone dans Safari.
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https://otn.ca/fr/video-visit-help/Content/Mac/mac-share-enable.htm
https://otn.ca/fr/video-visit-help/Content/Mac/mac-safari-cam.htm
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