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Messagerie par clavardage dans les visites vidéo

PC Windows ou ordinateur Mac

Téléphone ou tablette (Apple iOS ou Android)

La messagerie n’est disponible que lors d’une adhésion via une URL hôte, une URL invité, ou OTNinvite.
Lors d’une visite vidéo, vous pouvez envoyer des messages texte au clavardage du groupe. Voir la FAQ à la 2.  
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Le panneau de clavardage indique également quand les participants rejoignent ou quittent la visite vidéo.

Les participants voient uniquement les messages qui ont été envoyés après avoir rejoint l’appel vidéo.

Lorsqu’un nouveau message est reçu, un cercle rouge apparaît pour indiquer le nombre de messages non lus .

Messages dans un clavardage : • Sont visibles par tous les participants à l’appel vidéo.
• Sont disponibles uniquement pendant l’appel vidéo en cours.  

Les discussions ne sont ni enregistrées ni archivées.
• Peuvent inclure des liens qui vous permettent de partager des images,  

des vidéos, des fichiers ou des sites Web publiés.
• Ne peuvent pas être supprimés ou modifiés après avoir été envoyés
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Messagerie par clavardage dans les visites vidéo

Questions fréquemment posées (FAQ)

1. Puis-je utiliser la messagerie si je rejoins une visite vidéo par le biais  
          du bouton d’appel d’OTNhub  ?

Non. Vous ne pouvez utiliser la messagerie que si vous rejoignez une visite vidéo au 
moyen d’une URL hôte, d’une URL invité ou du lien « Commencer la eVisite » dans un 
courriel d’OTNinvite. 

2. Quelle est la différence entre « message » et « clavardage »?
Un ou plusieurs messages constituent un clavardage. 

3. Comment envoyer un message?
i. Afficher le panneau de clavardage.
ii. Saisissez du texte dans le champ « Écrire un message » (Write a message),  

puis cliquez sur le bouton « Envoyer » (Send) ou appuyez sur Entrée.

4. Existe-t-il une longueur limite pour les messages?
Un message texte a une limite maximale de 10 000 caractères. 
Pour des raisons de lisibilité, il est préférable que les messages texte soient courts et 
significatifs.

5. Puis-je envoyer un message anonyme?
Non, vous ne pouvez pas envoyer de message anonyme. Chaque message d’une 
discussion apparaît avec le « nom d’affichage  » de l’expéditeur et l’heure à laquelle le 
message a été envoyé.

6. Puis-je envoyer un message uniquement à l’hôte ou à une personne spécifique  
          lors de la visite vidéo?

Non, vous ne pouvez pas envoyer de message à un participant spécifique. 
Chaque message dans un clavardage apparaît à tous les participants.

7. Puis-je modifier ou supprimer un message après l’avoir envoyé?
Non, vous ne pouvez pas modifier ou supprimer un message après son envoi.

8. Les discussions ou les messages sont-ils enregistrés?
Non, un clavardage de visite vidéo et tous ses messages n’existent que pendant l’appel vidéo. 
À la fin de la visite vidéo, le clavardage associé et tous ses messages sont supprimés. 

9. Puis-je inclure une image ou un fichier joint dans un message?
Vous pouvez inclure un lien (URL) vers une image ou un fichier. 
Vous ne pouvez pas joindre un fichier ou intégrer une image dans un message texte.


